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B - Une nécessaire adaptation permanente
C - La gestion du changement
1. La notion de changement
2. Gérer une crise sanitaire ou I'impact Covid sur les piscines publiques
3. Les piscines face au défi de la crise sanitaire
D - Organisation
1. Les grandes fonctions d’'un équipement aquatique
2. Fiches de poste
3. Coordination-circulation de l'information

E - Comprendre et intégrer au mieux les enjeux de responsabilité
sociale et sociétale des organisations (RSO) dans le management

des équipements aquatiques N
1. RSE-RSO/Ecoresponsabilité/Développement durable: de quoi parlons-nous? =
2. La RSO, l'affaire de toutes les fonctions de I'organisation T
. . .2

3. Manager ma RSO, pour quoi faire? z
4. Manager ma RSO, comment faire? E
.. . , . ) <

5. Mettre en place sa RSO en piscine publique, une démarche en plusieurs étapes 3
K
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F - Le pilotage fonctionnel d’'un centre aquatique
Introduction : du comptage au pilotage
1. La politique sportive aquatique
2. La valorisation des résultats
3. La gouvernance
4. La gestion du patrimoine
Conclusion : une mutation profonde, un besoin de sens

IV ¢ Diriger une piscine : répondre a une double problématique
A - Définir son métier : un angle a choisir
B - Le centre aquatique, une « entreprise de service »
C - ... Avec des spécificités inhérentes a la production de service
D - ... A orienter vers la qualité de service

Maitriser la technique

|l e L'eau

A - Les substances qui nuisent a la qualité de I'eau
1. Les substances oxydables
2. Les bactéries
3. Les virus
4. Les parasites (champignons et amibes)
5. Les algues

B - Les objectifs du traitement de I'eau
1. Les produits les plus courants
2. Les parametres de I'équilibre de I'eau
3. Les lois de I'équilibre de I'eau
4. Conclusion

C - La vidange des piscines
1. Pourquoi faut-il vidanger une piscine collective ?
2. Comment vidanger une piscine publique ?

3. La fin de la vidange annuelle obligatoire des piscines publiques : un changement de paradigme
pour les exploitants

Il ¢ Les produits de traitement

A - Le chlore
1. Le principe de désinfection par le chlore
2. Efficacité du chlore, lien étroit avec le pH
3. Disparition du chlore et stabilisation
4. Mesure du chlore

el

S 5. Normes en piscines publiques
2 B - Le brome

3 1. Principe de désinfection

-

g 2. Réactions des produits brome
3 3. Différentes formes de brome
3

<

3

-
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C - Les rayons ultraviolets

1. Les chloramines

2. Les trihalométhanes

3. Bilan : aspects positifs pour les piscines équipées de la technologie UV moyenne pression
D - L'ozone

1. Principe du traitement

2. Propriétés de Pozone

3. Toxicité de Pozone

4. Sous-produits liés a 'ozone

5. Description du fonctionnement de installation

6. Lozonation « vraie »

lll » Les chloramines : un enjeu

A - Chloramines et pollution importée
B - La trichloramine : un enjeu de santé pour tous
C - Les études sur le sujet

1. Les sportifs

2. Les enfants

3. Les maitres-nageurs sauveteurs (MNS), personnel d’entretien et d’accueil

D - Les mesures de lutte contre les chloramines

IV ¢ Les trihalométhanes en piscines

Réduire la concentration des trihalométhanes

V ¢ Les urgences techniques

VI ¢ La maitrise des fluides : enjeux réglementaires, énergétiques,
économiques et solutions d’optimisation

A - Enjeux et obligations réglementaires
1. Absence de réglementation thermique spécifique aux piscines
2. Evolutions législatives et réglementaires majeures
B - Maitrise des consommations, réduction des coiits et valorisation des enjeux
environnementaux
Introduction
1. La démarche
2. Plan d’action recommandé
3. Facteurs influencant la performance énergétique
4. Equipements performants : une analyse de la performance énergétique
Conclusion : la crise énergétique, une opportunité
C - Présentation de pistes d’économie d’énergie et d’eau pour les centres
aquatiques
1. Diagnostic énergétique des centres aquatiques

el

2. Approche méthodologique et analyse des dispositifs de réduction énergétique S
3. Exemple concret : démarche de suivi énergétique a Aquatis (Fougeres Agglo — 35), depuis 2013 §
k.

9

£
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La qualité en piscine

I ¢ Une histoire de la démarche qualité

A - Préhistoire, Antiquité, Moyen Age et Renaissance
1. Leére industrielle : 1800-1917
2. Lessor de la normalisation (1918-1960)
3. Lémergence du contréle qualité : les années 30 a 45
4. Limpact de la guerre : les années 40
5. Apparition de Passurance qualité
6. L'ére contemporaine : apres 1980
7. De 1990 a nos jours : le management de la qualité totale (TQM)
8. La certification ISO 9000
9. Evolution des normes et évolution exponentielle des certifications

B - Réflexions autour de la notion de qualité en piscine
1. Les enjeux
2. Engagements et évaluations
3. Certification de services
4. Lécoute active des usagers
5. Le « scoring qualité », un outil d’analyse pour Uanalyse de la performance du gestionnaire

C - Présentation de la méthodologie d'une démarche qualité 1SO 9001
1. Le contexte du projet
2. La norme ISO 9001 version 2008 « management de la qualité »
3. Les différentes étapes de la démarche qualité
4. Conclusion et retour d’expérience

D - L'expérience et la satisfaction des usagers dans les centres aquatiques
1. La piscine telle qu’elle est vécue
2. Le socle : conformité, puis traduction
3. Ce que lexpérience change a lexploitation
4. Les preuves qui comptent
5. Une fagon simple de regarder la réalité
Conclusion

Il » Piscine et maitrise des fluides

A - Les gisements d’'économie d’'énergie et d’'eau
1. Evolution des efficiences énergétiques des systémes avant et apres 2012
2. Les besoins calorifiques et consommations d’énergie dans les piscines existantes
B - Les solutions d’amélioration possibles dans les piscines existantes
1. Energie
2. Eau
3. Les besoins calorifiques et consommations d’énergie dans les piscines neuves
4. Proposition d’étiquette « diagnostic performance énergétique »

K 5. Les eaux usées des piscines : déchet ou produit ?
B 6. Encadrement législatif pour la réutilisation des eaux usées
5 7. La déchloration par charbon actif

9
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C - La sobriété énergétique dans les piscines,
une opportunité pour les collectivités
1. Le contexte géopolitique et réglementaire
2. Les opportunités pour les collectivités
3. Sobriété et centres aquatiques
4. Des pistes pour maitriser les consommations énergétiques

D - Comment adapter les piscines au stress hydrique dans un contexte
de changement climatique ?

Les modes de réalisation et de gestion des piscines
| * Introduction

Il * La conception, la réalisation et le financement
d’un équipement aquatique
A - De la loi MOP au Code de la commande publique
B - Les montages en maitrise d'ouvrage privée
1. La concession
2. Stade nautique métropolitain a Mérignac, une concession portée par deux entités publiques

3. Le contrat de partenariat
4. Boite a outils de la commande publique : le BEA est mort, vivent les montages globaux !

lll » Les modes de gestion des piscines

A - La gestion par la collectivité territoriale
1. La gestion directe
2. La régie dotée de Pautonomie financiére avec ou sans personnalité morale
3. La régie dotée de 'autonomie financiere
4. La régie dotée de la personnalité morale et de Pautonomie financiere
5. Les autres modes de gestion
B - La gestion déléguée a un opérateur privé
1. Quelle procédure : délégation de service public ou marché public ?
2. Quel contrat ?
3. Les outils de contréle du délégataire
4. Une réglementation sur la fermeture des piscines a déterminer

Annexe | : Glossaire — Abréviations — Correspondances

- Avril 2026

Les clés du métier
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